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CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

CAC KHAINIEM

Trong Ban thong tin tom tit nay, cac tir hodc nhom tir viét tit trong Ban thong tin tom tit nay ¢o
noi dung nhu sau:

Cong ty . Cong ty Co phan Dich vu Ky thuat Mobifone
Mobifone Service/MFS : Cong ty C6 phan Dich vu K thuat Mobifone
T6 chie dang ky giao dich : Cong ty Co phan Dich vu Ky thuat Mobifone
BVSC : CTCP Chirng khoan Bao Viét

CTCP : Cong ty C6 phan

Gidy CN DPKDN . Gidy chimg nhan dang ky doanh nghi¢p
TTEK . Thi truomg chimg khoan

UBCKNN . Uy ban Ching khoan Nha nuéc

TTLKCK : Trung tdm Luu ky ching khoan

Thué TNDN : Thué thu nhap doanh nghiép

BCTC : Bdo cao tai chinh

HDQT o Ho1 d(")ﬂg quan tri

BKS © Ban kiém soat

KTT . Ké toan truong

DTT : Doanh thu thuan

DT : Doanh thu

TTS : Tdéng Tai san

TSCb © Tai san ¢b dinh

VDL © Voén diéu ¢

SXKD © San xuat kinh doanh

DKDN : Dang ky doanh nghi¢p

HDLD : Hop ddng lao dong

bKGD . Dang ky giao dich

Ngoai ra, nhitng thudt ngir khac (méu co) sé dwoc hiéu nhur quy dinh trong Luat Doanh nghi¢p
56 68/2014/QHI13 ngay 26/11/2014, ¢6 hiéu luc tr ngay 01/07/2015; Lugt Chimg khodn so
70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 cia Quéc hdi, ludt siea doi bo sung mot sé diéu cua Ludt
chitng khodn s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010; Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012
cua Chinh phu va cac van ban phap ludt khac co lién quan.
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CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

I. TINH HINH VA PAC PIEM CUA CONG TY

1. Gioi thiéu vé cong ty

»  Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE
»  Tén tiéng Anh: Mobifone Servicce JSC
= Tén viét tat: Mobifone Service

»  Nguoi dai dién theo Ong Vi Quang Hai  Chuc vy: Tong Giam doc

phap ludt:

* Trusochinh: Téng 3 toa nha TTC, s6 19 phd Duy Tén, phudng Dich Vong
Hau, quian Cau Gidy, Thanh pho Ha N§i, Viét Nam.

*  Dién thoai: (84-24) 3772 6966

*  Fax: (84-24) 377 26989

*  Website: www.mobifoneservice.com.vn

* Giay CNDKDN: 4 102636299 do S& ké hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi

cdp lan dau ngay 28/01/2008; Ding ky thay dbi lan thir 14
ngay 17/10/2017.

»  Véndiéulé dang ky:  70.629.790.000 dong

»  Von diéu 1é thue gop:  70.629.790.000 dong

* Logo cua Cong ty:

mMmobifone
L SERVICE

- Thong tin vé GCNDKKD, nganh nghé kinh doanh chinh ctia Céng ty:

Nganh nghé Ma sb
* Dich vu gia tri gia tang;
, ) ~ 6190
* (Cung cap dich vy ha tang vién thong.
* Dich vu cham soc khach hang 8220

1.2. Gidi thi¢u vé chirng khodn dang ky giao djch

— Loai chimg khoan: C6 phéan pho thong
—  Mg¢nh gia: 10.000 dong/c6 phan
— Ma chimg khoan: MEFS

—  Téng s6 lugng chimg khoan DKGD: 7.062.979 ¢6 phan.
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~ 86 lugng chimg khoan bj han ché chuyén nhuong theo quy dinh cua phap ludt hodc cua
TCDKGD: 0 ¢6 phan.

—  Giéi han ty 1 ndm giir d6i voi ngudi nude ngoai:

Diéu 1¢ Cong ty khong quy dinh ty 1¢ s¢ hiru ¢6 phan ddi voi nha dau tu nude ngoai.

Ty I¢ s hitu nudc ngoai cia Cong ty duge thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6

60/2015/ND-CP ngay 26 thang 06 nam 2015 va thong tu sd 123/2015/TT-BTC ngay

19/09/2015.

2. Tém tit qué trinh hinh thanh va phit trién
Cong ty co phﬁn dich vu k¥ thudat Mobifone (MOBIFONE SERVICE) dugc thanh lap ngay
28/01/2008 v&i muc dich tap trung sire manh ngudn von huy dong duge tir cac ¢o dong sang

lap dé kinh doanh céc dich vu thude linh vuc vién thong va cong nghé thong tin.
Nim Thanh tyu

Nam 2008 Ngay 28/01/2008: Cong ty ¢b phian Dich vu ky thudt va Ha E511g mang
thong tin di dong dugc thanh lap chuyén cung cap dich vu Ha tang - Vien
thong.

Thang 12/2008: Hoan thanh xay dung 150 tram BTS.

Nam 2009 - Thang 3/2009: Thanh 1ap 02 Chi nhanh dat tai Hai Phong va Can Tho.
- Cung cap dich vu Cham soc khach hang.

Niam 2010 - Thanh lap Dai Inbound, Pai Outbound cung cap dich vu Cham soc khéch
hang dat tai Ha Noi.
- Thanh lap 03 Chi nhanh tai TP. Ho Chi Minh, Pa Ning va Dong Nai.
- Cung cép dich vu gia tri gia tang trén nén tang thiét bi di dong.
Niam 2011 - Cung cap dich vu Phan phdi ma the, Airtime, thé cao va dich vu Thanh
toan dién tu.

Nim 2012 - Thang 6/2012: Thanh lap tong dai 9080 chuyén cung cap dich vu giai dap
thong tin Kinh té - xa hoi.

- Hop tac voi ngan hang HSBC trong linh vue goi ra chao ban san pham
dich vu tai chinh.

Nim 2013 - Trién ‘khai h¢ lhéng Contact Center tdp trung (IPCC) tai 2 node Ha Noi va
TP HO Chi Minh.

- Pau tu 300 tuyén Viba cho thué.
- Cung cédp dich vu Ha tang Call Center cho Ngan hang ANZ véi 120 ban
DTV.

Niam 2014 - Ngay 16/05/2014, Cong ty ¢ _phén dich vu ky thudt va ha ting mang
thong tin di dong chinh thuc doi tén thanh Cong ty ¢ phan Dich vu ky
thudt Mobifone

- Thang 06/2014 Cung cép dich vu Hd trg van phong.
- Cung cap ha tang hé thong Call Center cho Prudential v&i 100 ban DTV

Niam 2015 - Déu tu 410 tuyén Viba cho thué.

- Pua tong dai Cham soc khach hang bang tiéng dong bao (8 thur tiéng) vao
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Nam

Nam 2016

Thanh tyu

phuc vu khach hang toan mang MobiFone.

Phat grién cac dich vu Gia trj gia tang moéi nhu Mbook va cac chuong trinh
khuyén mai, ...

Cai tao méi truong lam viée van minh, hién dai tai Van phong Cong ty va
van phong céc chi nhanh.

Nang cao. phat trién cac giai phap mai cho dich vu Cham soc khach hang.
Trién khai mai 76 ban dién thoai vién cho du an Prudential.

Thanh 1ap Trung tam xir Iy khing hoang truyén thong.

Nghién ctru, trién khai thir nghiém mot s6 giai phap vé hé thong cham soc
khach hang nhu AVB, Auto SMS...

Cai tao sua chira 7 van phong va callcenter Chi nhanh.

Di doi Chi nhanh MFS Ddng Nai vé Tp.H chi Minh dé thuan loi trong
hoat dong kinh doanh va nang cao thu nhép cho ngudi lao dong tai Chi
nhanh.

Trién khai hé théng truyén din Viba cho cac nha mang MobiFone,
Vinaphone...

Nghién curu dau tu du an metro cap quang, xay dung co so ha tang khu do
kiém va sura chira thiét bi tai Hoa Lac.

Hop tac voi doi tac Nhat Ban va MobiFone trién khai du an Mobilone
next.

Cung cap dich vu Dau truong tri thire cho Vinaphone.

*  Ngay 28/01/2008, Céng ty dugc thanh 1ap theo Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép sd
0103021688 dang ky lan dau ngay 28/01/2008 do S& KH&DT TP Ha Néi cp véi von didu
1¢ 14 34.587.000.000 dong.

= Ngay 22/06/2012, Cong ty C6 phan Dich vu K thuat MobiFone duge Uy ban Chimg khodn
Nha nuée (UBCKNN) chip thuin hd so dang ky Cong ty dai ching theo Céng van sb
2190/UBCK-QLPH cua UBCKNN.

* Ngay 02/12/2014, Cong ty duge Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam (VSD) cap
Giay Chimg nhan Dang ky Chimg khoan sb 84/2014/GCNCP-VSD, véi tong sb lugng co
phiéu dang ky 14 6.000.000 ¢b phiéu; cép thay doi lan 2 ngay 27/09/2017.

3. Qua trinh ting von cia Cong ty

: Von diéulé  Vén diéu 1¢ sau

Théi diém

112/2009

T12/2010

= PN SO
Hinh thirc tang von Cap ¢6 tham quyén

tang thém phat hanh I théng qua
Cén bd cong nhan vién NQ DHDCD s6
5413 ty 40ty Congty 0909/2009/DHDCH/M
BT ngay 22/07/2009
Phat hanh c6 phiéu cho NQ DHDCP s6
10 ty 50ty can bo cong nhan vién va  178/2010/NQ/BDHPCD/

déi tac chién luge MBT ngay 01/11/2010
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Théi diém

T6/2014

T6/2016

19/2017

Von diéu I¢
tang thém

10 ty

1.417.920.000
dong

9.211.870.000
dong

5 e ene
VOWIBH 1§88 ol tivtre ting vén

phéat hanh
Phat hanh c6 phiéu dé tra
¢o tirc cho ¢6 dong hién
hiru
60 ty

Phat hanh ¢é phiéu cho
61.417.920.000
dong

¢ dong hién hitu theo
phuong thire thye hign
quyen.

Phat hanh co phieu dé tra
O tire cho ¢o dong hign
hiru

70.629.790.000
dong

méhép ¢6 tham quyéﬁ
thong qua

NQ BHDCD s6 01/NQ-
PHDCD/2014/MBT
ngay 15/04/2014

NQ HDOT s6

26/NQ/HDQT ngay
25/04/2014

3
Van ban 5O '
3343/UBCK-QI.PH %
ngay 03/06/2014 'JF
Giay CNDKDN s 30
0102636299, thay doi -
lan tha 10 do So 2
KH&DT TP Ha Noi cap
ngay 27/08/2014.
Nghi quyét DHDCD s6
01/NQ -
DHDCD/2016/MFES
ngay 08/04/2016.
Giay chimg nhan dang
ky chao  ban 6
30/GEN-UBCK ngay
08/06/2016.
Nghi quvét HDQT so .
24/NQ-HDBQT ngay

30/09/2016.

Vin ban so
6943/UBCK-QLCB
ngay 14/10/2016 ve vige
xac nhan két qua chao
ban ¢d phiéu ra cong
chung.

Giay CNDKDN 56
0102636299, thay doi
lan tha 13 do So
KH&DT TP Ha Noi cap
ngay 23/12/2016.

Nghi quyét DHDCD s6
02/NQ-
bHDCD/2017/MFES
ngay 29/06/2017.

Van ban so
5369/UBCK-QLCB
ngay 04/08/2017 vé viéc
tai li¢u bao cao phat
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Thoi diém

Vén diéulé  Vén diéu 1¢ sau Cép c6 thim quyén
ting them  phathanh

Hinh thirc ting vén P

i e thong qua

~ hanh ¢0 phiéu dé tra co
tirc cua MFS,
Nghi quyét HDQT s6
25/NQ/HDPQT ngay
19/07/2017.

Vin ban s6
5971/UBCK-QLCB
ngay 05/09/2017 vé viéc
béo cio két qua phat
hanh ¢6 phiéu dé tra ¢
tirc

Gidy CNDKDN s
0102636299, thay doi
lan tha 14 do S¢
KH&DT TP Ha Noi cap
ngay 17/10/2017.

Nguon: Mobifone Service
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4. Co ciu to chirc va by may quan ly Cong ty

SO PO BO MAY QUAN LY CUA CONG TY

PAI HOI PONG CO PONG

:

HOI PONG QUAN TRI  |evveeeeenne. BAN KIEM SOAT

'

BAN TONG GIAM DOC  Jeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeean :

¥
A
P. TO CHUC 5 . ’ "
HANH P. TAI P.KE P. KE HOACH P. CONG P. HA
(_m‘m CHINH TOAN KINH DOANH NGHE TT TANGVIEN
: THONG
v
v v
CHINHANH CHINHANH CHI CHI CHI CHI CHI
MES HA NOI MFS TP HO DA NHANH NHANH NHANH NHANH DV
CHEMINH MFS DA MES CAN MES HAI MES DONG GTGT
NANG THO PHONG NAl

i) ¢ ok WY
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Pai hoi dong ¢ dong
Pai hoi dong cd dong 1a co quan c¢o tham quyén cao nhat cia Cong ty. DHDCD ¢o6 nhiém vu
thdng qua cac bao cao ciia HDQT vé tinh hinh hoat dong kinh doanh; quyét dinh cac phuong an,
nhiém vu san xuét kinh doanh va dau tu; bé sung, sira doi Diéu 1é cua Cong ty: thong qua cic
chién luge phat trién; bau, bai nhiém HDQT, Ban Kiém soat; va quyét dinh bo may to chirc cua
Cong ty va cac quyén han. nhiém vu khéc theo quy dinh cua luat phap va diéu l¢.
Hi dong quan tri
Hoi dong quan tri gdm S thanh vién véi nhiém ky khong qua 5 nam do PHDCD béu ra. la co
quan lanh dao cao nhat cua Cong ty: ¢6 toan quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh moi van dé
¢6 lién quan dén muc dich, quyén lgi ctia Cong ty ngoai trir nhitng van dé thudc thim quyén cua
bHDCD.
Ban Ki¢m soat
Ban Kiém soat do DHDCD béau ra gdm 4 thanh vién 1a té chice thay mat ¢ dong dé kiém soat
moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cta Cong ty. Ban kiém soat co nhiém ky lam
viée tuong duong nhiém kv HDQT.
Ban Tong Giam dbce
Ban Tong Giam doc (TGD) Cong ty do HDQT bd nhiém c6 nhiém ky tdi da S nam, gom: Tong
Giam déc va 02 Pho Tong Giam dbc. Tong Giam doc la ngudi diéu hanh hoat dong hang ngay
cua Cong ty. truc tiép chiu trach nhiém trude Hoi déng Quan tri vé viéc to chirc, quan ly diéu
hanh cac hoat dong tac nghiép hang ngay ctua Cong ty, sir dung c6 hiéu qua cac nguon luc cua
Cong ty va thi hanh cac quyét nghi, quyét dinh cua Hoi dong quan tri.
Cac Phong nghi¢p vu va chirc nang nhi¢m vu:
Céac phong, ban thujc Cong ty ¢6 chire ning, nhi¢m vu va trach nhiém tham muwu giiap
Tong Giam doc Cong ty:
e 10 chtre chi dao trién khai thuc hién toan dién cac linh vuc cong tac dugce giao thong
nhit trong toan Cong ty;
e Hudng dan, dén déc cac don vi truc thude Cong ty thue hién nhitng nhiém vu dugce
giao theo su phan cong cua Tong Giam doc;
e Xay dung. soan thao cac van ban theo chi thi, quyét dinh cua Tong Giam dde dung voi
Nghi quyét Hoi dong quan tri, Diéu 1& Cong ty c6 phan va Phép luat hién hanh cua
Nha nuoc;
e Cac phong, ban ¢6 cép trudng, 01-02 cap pho va 1 s6 nhan vién. CAp trudng chiu trach
nhiém trude Tong Giam déce, cdp pho gitip viée va chiu trach nhiém trude cép truong

vé nhiém vu duoc phan cong.
Nhi¢m vu va quyén han cua cic phong ban
» Phong To chire — Hanh chinh

Phong To chire — Hanh chinh la phong chuyén mon, nghiép vu cé chire nang tham muu. gitp

Hoi dong Quan tri, Tong Giam doc cong ty quan ly, diéu hanh va thira 1énh Tong Giam doc diéu

| 11
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hanh vé cac linh vue, cong tac: to chire, can bd, dao tao, lao dong, tién luong, chinh sach xa hoi.

y t&, tong hop. phap ché, thu ky Cong ty, cong tac Ding, Cong doan, thi dua khen thuong, bao v¢

an ninh qudc phong, bao hd lao dong va linh vuc hanh chinh.
» Phong Ké tosn

Phong K& toan la Phong chuyén mon, nghiép vu ¢6 chire ndng tham muu, giap Hoi dong quan tri
va Tong Giam doc cong ty quan ly. diéu hanh va thira I¢nh Tong Giam doc dic¢u hanh toan bo
cong tac ké toan, thong ké, chap hanh céc luat thué phat sinh trong hoat dong kinh doanh cua

Cong ty.
» Phong Ké hoach — Kinh doanh

Phong Ké hoach — Kinh doanh la phong chuyén mén, nghi¢p vu co chirc ndng tham muu. gitp
Hoi dong quan tri va Tong Giam doc cong ty quan ly, diéu hanh va thtra I¢nh Tong Giam doc
diéu hanh vé céc linh vuc: cong tac xay dung va trién khai chién luge, quy hoach, ké hoach. don

gia, dinh murc kinh té - k¥ thuat: cong tac kinh doanh: Quan 1y cong tic dau tr - xdy dung.
~ Phong Tai chinh

Phong Tai chinh la Phong chuyén mon, nghiép vu co chire nang tham muu, gitp Hoi dong quan
tri va Tong Giam dbc cong ty quan ly, diéu hanh va thira Iénh Tong Giam doc diéu hanh toan bo
cong tdc tai chinh cua Cong ty: quan ly. khai thac sir dung ¢6 hiéu qua ngudn von cua Cong ty:
phan tich, danh gia sir dung hiéu qua ngudn vén (chi phi, dau tu) va cac hoat dong san xuat kinh
doanh. hi¢u qua hoat dng tai chinh; tham dinh tai chinh, danh gia hi¢u qua cac du an dau tu. chi
phi; thu xép ngudn von cho cac du an dau tu; thim tra quyét toan cac dyu an dau tur hoan thanh:
kiém soat cac rui ro trong qua trinh trién khai cac chinh sach kinh doanh; quan ly von cua Cong

ty tai cac doanh nghiép khac.
» Phong Ha ting — Vién thong

Phong Ha tang — Vién thong la phong chuyén mon, nghiép vu ¢o chire nang tham muu. giap Hoi
dong quan tri va Tong Giam ddc cong ty quan 1y, diéu hanh va thia Iénh Tong Giam doc dicu
hanh vé cdc linh vyue dau tu phat trién; quan ly. diéu hanh cong tac van hanh. khai thic, bao
dudng va kinh doanh hé thong Ha tang vién thong va hé thong thiét bi vién thong (sau day goi
chung la cac hé théng) cua Cong ty.
~ Phong Cong nghé thong tin
Phong Cong ngh¢ Thoéng tin la phong chuyén mén, nghi¢p vu c6 chue nang tham muu. giup Hoi
dong quan tri va Tong Giam doc cong ty quan ly, diéu hanh va thira Iénh Tong Giam doc dicu
hanh vé linh vue dau tu, phat trién Cong nghé Thong tin; quan ly, diéu hanh ¢ong tac van hanh,
khai thac. bao dudng va kinh doanh hé thong Cong nghé Thong tin (h¢ thong Call Center. h¢
thong cung cap dich vu gia tri gia tang, mang tin hoc. cic hé théng cong nghé thong tin khac).
» Chi nhanh MFS Ha Ngi:

— Té chirc by may. quan ly diéu hanh, kinh doanh cac linh vue dich vu; cham séc khach

hang; ha tang vién thong, k¥ thudt vién thong, thu cude. hd trg vin phong. xdy dung cic

| 12
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CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE
cong trinh ha tang vién thong va céc dich vu dang ky khéc... tai cdc tinh, thanh pho: Ha
Noi. Hoa Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Vinh Phuc, Pha Tho. Lao Cai. Yén Bai. Dién Bién.
Lai Chau, Son La, Thanh Hoa. Nghé¢ An, Ha Tinh theo quy hoach va ké hoach phat trién

cua Cong ty;

~ Truc tiép quan 1y, diéu hanh cong tac véan hanh, khai thac, stra chita, bao dudng cac hé
thong ha tang vién thong, thiét bi vidn thong va hé thong Cong nghé thong tin (hé thng
Call Center, mang tin hoc...) cua Cong ty tai khu vyc thudce pham vi quan ly cta Chi
nhanh dam bao cac chi tiéu ky thuat, nghiép vu va yéu ciu san xuét kinh doanh cua Cong
ty:

— Kinh doanh céc nganh nghé khac trong pham vi dugc Cong ty cho phép va phu hop vai
quy dinh cua phap luat.

» Chinhanh MFS TP H6 Chi Minh:

— To chie bd may, quan ly diéu hanh, kinh doanh cac linh vuc dich vu; cham soc khach
hang: ha tang vién thong. ky thuat vién thong, thu cudc, hd trg van phong, xdy dung cic
cong trinh ha tang vién thong va cac dich vu dang ky khac... tai cidc quan, huyén thudc
Thanh phé H6 Chi Minh theo quy hoach va ké hoach phat trién cua Cong ty.

~ True tiép quan 1y, diéu hanh cong tac van hanh, khai thac, stra chita, bao dudng cac hé
théng ha tang vién thong, thiét bi vidn thong va hé théng Cong nghé thong tin (hé thong
Call Center, mang tin hoc...) cua Cong ty tai khu vuc thude pham vi quan ly cua Chi
nhanh dam bao cac chi tiéu k¥ thuat, nghiép vu va yéu cau san xuét kinh doanh cua Cong
ty.

— Kinh doanh céc nganh nghé khac trong pham vi dugc Cong ty cho phép va pht hop voi

quy dinh cua phap luat.
» Chi nhinh MFS Pa Ning:

— T6 chire b may. quan ly diéu hanh, kinh doanh cac linh vuc dich vu: cham soc khach
hang: ha tang vién thong, k¥ thuat vién thong, thu cude, hd trg van phong, xay dung cac
cong trinh ha tang vién thong va cac dich vu ding ky khac... tai cac tinh, thanh phd: Pa
Nang. Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué, Quang Nam, Quang Ngai, Binh Dinh,
Phi Yén theo quy hoach va ké hoach phat trién cua Cong ty.

~ Truc tiép quan 1y, diéu hanh cong tac van hanh, khai théac, sia chira, bao dudmg cac hé
thong ha tdng vién thong, thiét bj vién thong va hé thong Cong nghé thong tin (hé thong
Call Center, mang tin hoc...) cua Cong ty tai khu vue thude pham vi quan 1y cua Chi
nhanh dam bao cac chi tiéu k¥ thuat, nghiép vu va yéu cau san xuét kinh doanh cua Cong
ty.

— Kinh doanh cac nganh nghé khéc trong pham vi duge Cong ty cho phép va phu hop véi
quy dinh cua phap luat.

» Chinhanh MFS Cin Tho:

— T6 chie bo may, quan ly diéu hanh, kinh doanh cac linh vure dich vu; cham soc khach




CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

hang; ha tang vién thong, ky thudt vién thong, thu cude, hd trg viin phong, xay dung cac
cong trinh ha tang vién thong va cac dich vu dang ky khac... tai cac tinh, thanh pho: Can
Tho, Hau Giang, Vinh Long, Dong Théap, Tra Vinh, Tién Giang, Bén Tre. An Giang.
Kién Giang, Soc¢ Tring. Bac Liéu, Ca Mau theo quy hoach va ké hoach phat trién cua
Cong ty.

Truc tiép quan 1y, diéu hanh cong tac van hanh, khai théac, sta chira. bao dudng cac h¢
thdng ha tang vién thong, thiét bi vién thong va hé théng Cong nghé thong tin (hé thong
Call Center, mang tin hoc...) cua Cong ty tai khu vyuc thue pham vi quan ly cua Chi
nhanh dam bao cac chi tiéu ky thuat, nghiép vu va yéu cau san xudt kinh doanh cua Cong
ty.

Kinh doanh cac nganh nghé khac trong pham vi duge Cong ty cho phép va phu hop vai

quy dinh cua phap luat.

» Chi nhanh MFS Hai Phong:

— T chirc bd may, quan ly diéu hanh, kinh doanh céc linh vue dich vu; cham soc khach

hang; ha tang vién thong. k¥ thuat vién thong, thu cudce. hd trg viin phong, xay dung cac
cong trinh ha tang vién thong va cac dich vu dang ky khéc... tai cdc tinh, thanh phd: Hai
Phong. Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén. Thai Binh. Nam Dinh. Bac Ninh, Bac
Giang. Thai Nguyén, Cao Bing, Bic Kan, Ha Giang, Tuyén Quang theo quy hoach va ké
hoach phat trién cua Cong ty.

Truc tiép quan 1y, diéu hanh cong tac véan hanh, khai thac, sua chira, bao dudng cac h¢
théng ha ting vién thong. thiét bi vién thong va hé théng Cong nghé thong tin (h¢ thong
Call Center, mang tin hoc...) cua Cong ty tai khu vuc thuge pham vi quan ly cua Chi
nhanh dam bao cac chi tiéu k¥ thuat, nghiép vu va yéu cau san xuat kinh doanh cua Cong
ty.

Kinh doanh cac nganh nghé khac trong pham vi duge Cong ty cho phép va phu hop vai

quy dinh cua phap luat.

» Chi nhanh MFS Dong Nai:

—~ To chirc by may, quan ly diéu hanh, kinh doanh cac linh vue dich vu: cham soc khach

hang; ha ting vién thong, k¥ thuat vién thong, thu cude, hd trg van phong, xay dung cac
cong trinh ha tang vién théng va cac dich vu ding ky khdc... tai cac tinh, thanh pho: Dong
Nai, Tay Ninh, Lam Dong, Ba Ria — Viing Tau, Binh Duong, Binh Phude. Long An.
Binh Thuén, Ninh Thudn theo quy hoach va ké hoach phat trién cua Cong ty.

Truc tiép quan ly, diéu hanh cong tac van hanh, khai thic, sua chita, bao dudng cac h¢
théng ha tang vién thong, thiét bi vién thong va hé thong Cong ngh¢ thong tin (hé thong
Call Center, mang tin hoc...) cua Cong ty tai khu vye thugc pham vi quan ly cua Chi
nhanh dam bao cac chi tidu k¥ thuat, nghiép vu va yéu cau san xuat kinh doanh cua Cdng
ty.

Kinh doanh cac nganh nghé khac trong pham vi duge Cong ty cho phép va phi hop vai

quy dinh cua phap luat.
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#  Chinhanh Dich vu Gia tri gia ting

Co chirc nang phat trién, quan ly, khai thac va kinh doanh cac dich vu gia tri gia tang trén mang
thong tin di dong (bao gom dich vu trén nén SMS, trén nén GPRS., 3G va dich vu cung cap giai
phap. cung cap content...).

5. Danh sich c6 déng nim giir tir trén 5% von ¢6 phan cua Cong ty; Danh sich ¢6 dong

. A v oaa R A -4 e A A ~
sang lap va ti I¢ ¢6 phan nam giir; Co ciu co déng

5.1. Danh sich c6 dong nim giir trén 5% vén c6 phin dén thoi diém 24/10/2017

o e LSS ] |
£ Ty 1§
STT Tén ¢b dong S“ﬂiﬁ”’ Dia chi S6 ¢6 phin (%)y t:;n
VDL
Tong cong ty Toa nha MOBIFONE, Lo VP1,
I Viénthong 0100686209 Phuong Yén Hoa, Cau Gidy, Ha ~ 2.208.000 31.26%
Mobifone Noi

27D4 Khu d6 thi Nam Thang

2 LéDing 001089005276  Long. phuong Pha Thuong, 517.500  7.33%
quan Tay Ho, TP. Ha Noi
‘ Cong ty Phong 1001 - 1002 - 1005, Lo
3 TNHH Thién 0100234876 B. Toa Nha LICOGI 13, Butng 441.600  6.25%
Viét Khuat Duy Tién, P Nhan Chinh,
' Thanh Xuén, Ha Noi
Tong cong 3.167.100 44,84%
Nguon: Danh sdch c¢é dong ciia Céng ty chot tai thoi diem 24/10/2017
5.2. Danh sich ¢6 dong sing lp va ty 1¢ ¢ phan niim giir tai thoi diém 24/10/2017
Céng ty Co phin Dich vy Ky thuit Mobifone dwge S& Ké hoach va Piu tu thanh phd Ha
N§i cap Gidy chirmg nhin ding ky kinh doanh s6 0103021688 ngay 28/01/2008. Theo qui
dinh tai diéu 119 Luit Doanh nghi¢p, dén thoi diém hién tai, sé lwgng ¢6 phiéu do cé déng
sang ldp cia Cong ty ¢6 phan Dich vu Ky thuiit Mobifone da hét thoi gian han ché chuyén
nhuong.
5.3. Co cu co dong cia Céong ty tai thoi diém 24/10/2017
m
S6 I S6 ¢6 phan Ty 18
Stt Tén ¢ déng LWHE. R v
co dong nam giir (CP) (%)
I Cb ddng trong nuéc 1.268 7.062.979 100% ‘
Trong do:
- Tb chirc: 4 3.091.200 43,77%
- Ca nhan: 1.265 3.971.779  56.23%
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: & S6 lw S6 ¢6 phin Ty 1§
e Tén eb dong cb di‘?:gg ném gii¥ (CP) (%)
11 Co6 dong nuée ngoai 0 0 0%
Trong do:
- T chue: 0 0 0%
- Ca nhan: 0 0 0%
11 Co phiéu quy 0 0 0% 3
Téng cong 1.269 7.062.979 100% L
Nguon: Danh sdch cé dong cua Cong 1y chot tai thoi diém 24/10/2017 (
6. Danh sich nhirng cong ty me va cong ty con cua Mobifone Service; nhitng cong ty ma ;
Mobifone Service dang nim giir quyén kiém soat hodc ¢O phan chi phdi, nhirng cong ty
nim quyén kiém soat hoiic ¢6 phan chi phoi doi voi Mobifone Service
— Cong ty me: khong co.
—~ Cong ty con cua Mobifone Service: khong co.
~ Nhimg cong ty ma Mobifone Service dang ndm quyén kiém soat hodc ¢6 phan chi phoi:
Khong co.
— T chire dang ndm quyén kiém sodt doi voi Mobifone Service:
Tén cong ty - Tong Cong ty Vién thong MobiFone
| Dia chi - Toa nha MobiFone - Lo VP1, Phuong Yén Hoa. Quan Cau Gidy. :
| Thanh phd Ha Noi. :
Dién thoai 1 024.37831800 /
Giay CNDKDN - Tong cong ty Vién thong MobiFone duoc thanh lip theo Quyét dinh \
s6 1798/QD-BTTTT ngay 01/12/2014 cua Bo truomg B Thong tin f

va 'l'ruyén thong vé viéc thanh lap Thanh lap Tong cong ty Vicn
thong MobiFone trén co sd to chie lai Cong ty TNHH mot thanh
vién Thong tin di dong.

Gidy CNDKDN sb 0100686209 dang ky thay doi lan th 08 ngay

07/09/2017.
Hoat dong kinh . Lap dat, khai thac va kinh doanh hé thong thong tin di dong. hé
doanh chinh thong nhén tin, lap rap va san xuat thiét bi thong tin di dong va nhin
tin
Vén diéu 1é : 15.000.000.000.000 dong

Ty I¢ so hitu tai Cong
ty ngay 24/10/2017

£ 31,26%
Gid tri von gop © 22.080.000.000 dong (tinh theo ménh gia) ‘

7. Hoat djong Kinh doanh |
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7.1. Gia tri dich vy qua cdc nim va nguon cung cip diu vao

MobiFoneService dinh hudng phat trién bén vimg, hop tac hiéu qua véi cac Nha mang, doi tac
6 uy tin, da thanh cong trong linh vuc vién thong trong nudc va trén thé gidi nhu: VNPT,
Mobikone, Upstream, Exprian, Celltick, Ericsson, Amdocs ...

Vi sy sang tao, nd luc khong ngimg, MobiFone Service dang timg buée hoan thanh muyc tiéu
phat trién cdc dich vu wu viét, tién ich va than thiét cho khach hang, khing dinh vimg chéc

thuong hi¢u trén thi truong vién thong.
Hién nay. cac dich vu chinh cua Céng ty bao gém:
+  Dich vy gid tri gia ting

*  Trién khai h¢ thong Platform djch vu Livelnfo cho 10 tri¢u thué bao Mang MobiFone vai

doanh thu dat Top 3 cua Nha mang.

*  (Cung cép cac Chuong trinh khuyén mai dat doanh thu 60 ty dong/90 ngay. cao nhat trong

lich sur cac chuong trinh khuyén mai cua MobiFone tir nam 2012 dén nay.

* Chuong trinh khuyén mai “Nap tién may man” dat ky luc vé s6 thué bao tham du. voi

gan 03 triéu thué bao dang ky trong 90 ngay.

* Chuong trinh khuyén mai “Sinh nhét vang” 1ap ky luc vé s6 luong giai thuong va gid tri
giai thuong trén mang MobiFone, chuong trinh da trao thuong 181 giai thuong cho khach

hang trong 90 ngay dién ra chuong trinh, vai tong gid tri gan 3 ty dong.
& Dich vu Ha tang — Vién thong

Céng ty Co phéan Dich vu K¢ thuat Mobifone 1a don vi cung cip dich vu k¥ thuat va ha téng
trong linh vure thong tin di dong. MobifoneService d co bé day kinh nghiém trién khai cac du an
vé xdy dung co so ha tang vién thong trén toan quoc. Trong nhitng nim gan day, Cong ty con dat
dugc nhi¢u thanh cong trong viée cung cap dich vu do kiém thiét bi, truyén dan, do kiém cac
thong s6 trén mang, thuc hién trién khai va bao dudng mg ctru thong tin dac biét la trién khai
dich vu cho thué truyén dan Viba dung lugng cao.

Vai doi ngi can bd ky thuat, cong nhén duge dao tao bai ban, lanh nghé va tam huyét, Cong ty
luon dap tmg duge nhimg yéu cau chudn muce cao nhét cta cac nha mang Vién thong vé chat
lugng. tién do va khéi luong cong viéc.

Céc dich vy Ha tang — Vién théng Céng ty cung cap:

*  Dau tu, khai thac, thiét ké, xay dung Ha tang Vién thong.

*  Cho thué thiét bi truyén dan Viba, lap dat, bao dudng thiét bi Vién thong, van hanh tng
ciru hé thong BTS. truyén dan, tu vén t6 chie thuc hién do kiém trong linh vuce Vién
thong va Coéng nghé thong tin.

+  Dich vu cham séc khdch hang
Vi loi thé la doi tac cung cap chinh dich vu cham soc khach hang (CSKH) cho mang di dong
MobiFone, mang di dong nhiéu nam lién tuc duge binh chon la mang di dong CSKH tdt nhat
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Viét Nam, nhitng ndm qua, Mobifone Service da hop tic voi rat nhidu ddi tac dé cung cdp cac
dich vu CSKH, telesales va hd trg van phong cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vurc tai
chinh — ngén hang, bao hiém, gido duc ... Céc dich vu nay da gop phan quan trong vao viéc tang
trrong khong nging cho Cong ty va khang dinh thuong hi¢u Mobifone Service trén thi truong.

Cong ty co h¢ thong tong dai Contact Center cua hing Avaya. duoc dau tu cong phu. hién dai
nhét thé giéi. Nam 2013, Cong ty da trién khai thanh cong du an hé thng tong dai st dung nhicu
cong nghé va cac chuan giao thirc khac nhau trén nén tang internet (IP Contach Center). vai tinh
nang hd tro da phuong tién giao tiép v&i khach hang nhu: dién thoai. fax. VoIP. SMS. email.
chat... Cac tinh nang hd tro nay khong chi giup tiét kiém chi phi cho doanh nghiép ma con lam

da dang hoa hinh thire giao tiép vai khach hang va tang cuong chét lugng dich vu.

Cung véi sur bung nd cua thoi dai cong nghé thong tin, cac dién dan ra doi voi muc dich la noi

\
1]
2
‘{'
/
7
trao doi thong tin cho khach hang c¢6 cung s¢ thich, nhu cau giong nhau. Theo do, cac thong tin
trai chiéu giita nhitng ngudi sir dung san pham, dich vu dién ra lién tuc theo huong chu quan cua

khach hang. Nam bét xu thé cua thi truong. nhimng nam qua. Cong ty da kip thoi cung mg dich

vu CSKH cho doanh nghiép. vdi nhitng néi dung chinh la cung cép. cap nhat thong tin. xu Iy

thong tin va ho tro, dinh huong thong tin cho khach hang cua doanh nghié¢p trén cic website.

dién dan. Dén nay, Mobifone Service da thanh ldp 06 chi nhanh khu vyce ¢6 Tong dai CSKH. voi

g?m 1000 dién thoai vién va giam sat vién CSKH 24/7 moi lic, moi noi.

| CO CAUDOANH THU THUAN

Niim 2015 Nim 2016 9T/2017
Chi tigu A
i Gid tri (VND) | %DTT | Gid tri (VND) | %DTT | Gid trj (VND) | %DTT
| : el R e R | ;
| Doanh thu . ’
| 2dp dich | |
jcung cap dICh | o0 160209.390 | 13.63 | 70.548.270.516 | 11.47 | 66.358.812.449 | 10.47 =
vu ha tang vién . i , {
- thong ﬁ : ;
' Doanh th| | | R ] 1 "

| 5 A d‘t ! | | ‘
jcung cap dich |50 434.060.484 | 3142 | 147.180.991.047 | 23.93 | 113.740.830.290 | 17.94
c vy cham  soc i ‘ . ‘

| | | [

' khach hang | | |

Doan’hﬁ 7tHLI '-

|
|
]
|
|
|
|
|
|

S [ — —

'cung cap dich |

. 1209.386.301.563 | 50.83 | 254.802.854.867 | 41.42 | 168.362.826.189 | 26.56
vu gia tr] gia

|
I e ——— ——

| tang
‘ Doanh | | |
.k;éim "1 16.964.989.495 | 4,12 | 142.608.192453 | 23.18 1285.426.567.8695 45.03

| o . | i
! Tong cong 411.954.560.932 100 | 615.140.308.883 100 | 633.889.036.797 100
| | ] § ] e : PR

Nguon: MFS
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CO CAU LQT NHUAN GOP

9T/2017

Nam 2015 Niam 2016
; Chi tiéu —
| Gia trj (VND) | %DTT | Gia tri (VND) @ %DTT | Gia tri (VND) | %DTT |
Cungkcép d“j;:h vu o
14.188.218.509 | 3.44% [ 18.219.106.722 | 2,96% | 11.857.880.974 | 1.87%

ha tang vién thong

Cung cap dich vy |
cham soc  khach |
hang

'Cimg cép du.hvu

gia tri gia tang |
[ T

Dich vu khéc

Tong chng | 62.821.077.648 | 15,25%
i

a)

15.504.423.091

32.434.229.765

694.206.283 |  0.17% |

Live screen

In - Billing

7,.87%

36.913.658.639 |  6.00%

| 376% | 11.647.015.407 | 1.89%

7.777.253.296 | 1.23%

|

|

| : |

Hinh @nh mot s6 san pham, dich vu chinh cua Cong ty

1. Dich vu Gia trj gia tin

| S

2

| 66.927.591.101 | 10.88%

147.810.333 | 0.02%

2 SN

32.264.444.638 | 5.09%
1.277.330.151 | 0.20% |
53.176.909.059 = 8.39%

Nguon: MFS

E-payment

Mobile Marketing
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2. Dich vu Ha ting vién thong

Nha tram BTS

3. Dich vu chiim soc khach hang

Telesales

20

gt e
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8. Chi phi kinh doanh

Don vi: nghin dong

Niim 2015 . Nam2016 omRlly.
Khioduimge | Gl |y R R T
= el D T, 1¢/DTT
-”.-_1-(nghm dong)t;iﬁPTT (%) (ngh:n :?ong) o U hin dong) %)
Gia von hang ban  349.133.483  84.75% 548212718 $9.12% 580712128 91.61%
Chi phi ban hang 7.713.247 1.87%  14.061.854  2,29% 8.536.223 1.35%
Chi phi QLDN 17.934.435 435%  21.048.438  3.42%  16.241.663 2.56%
Chi phi tai chinh 6.479.030 1.57% 3.675.366  0,60% 3.590.729 0.57%
Chi phi khéc 389.002 0.09% - 0,00% - 0,00%
Tong chi phi 609.080.743

381.649.197

92,64%

586.998.376 95,43%

Nguon: BCTC da kiém todn nam 2015, 2016 va 9 thang dau nam 2017 cua MFS

96,09%

9. Bdo cao két qua hoat dong kinh doanh trong 2015, 2016 va 9 thiang dau nam

2017

Chitcn

Tong tai san
Von chu so hitu
Doanh thu thuin

Loi nhudn thuan tir hoat

dong kinh doanh

Loi nhuan khac

Loi nhuan trude thué
Loi nhudn sau thué

Gia trj s6 sach (ddng/cp)

Nam 2015

246.249.293.832
115.325.782.265

411.954.560.932
32.883.340.024

(156.787.660)
32.726.552.364
24.501.130.165

19.22]

Nam 2016

280.507.769.298
128.361.664.676

615.140.308.883
30.518.945.161

26.439.326
30.545.384.487
24.383.962.411

20.900

% ting,
gidm 2016
$0 vGi na
201

11,30%
49,32%

-7,19%

-116,86%
-6,66%
-0.48%

8.,73%

10. Vi thé ciia Cong ty so véi cac doanh nghiép khac trong nganh

Vi thé cua Cong ty so véi cac doanh nghiép cung nganh:

» Doi voi mang dich vu cham soc khach hang:

13.91%

Don vi: dong

9T/2017

314.906.084.830
146.020.698.019

633.889.036.797
27.030.924.139

23.753.916
27.054.678.053
21.607.033.343

20.674

Nguon: BCTC da kiém todn nam 2015, 2016 va 9 thang dédu nam 2017 cua MFS

¢ Mobifone Service la mdt trong 3 don vi cung cép dich vu CSKH cho MobiFone. So vai 2
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don vi con lai, MFS luén di tién phong trong céc cong tac phong trao, 6n dinh nhan sy va

ndng cao chét lugng nhén su.
e Trong thi truong nganh, MFS hudng t6i la doanh nghi¢p Cham séc khach hang thudce top
3 Viét Nam.

» Dbi vai mang VAS: Mobifone Service dimg top 2 trong s6 cac cong ty cung cap dich vu cho
Téng cong ty vién thong Mobifone ca vé s lugng dich vu cling nhu doanh thu ghi nhan.

Mt 56 lgi the canh tranh ciia Cong ty:

» Tong cong ty vién thong MobiFone, mdt trong nhimg thuong hi¢u hang dau Viét Nam trong
thi truomg vién thong, hién la ¢b dong nam quyén kiém soat ddi véi Mobifone Service (so
hiru 31.26% vdn cb phﬁn cua MFS). Do dé. Mobifone Service cting nhan dugc kha nhiéu ho
trg tir Mobifone.

» Nguodn lao dong truc tiép dong dao (hon 800 lao dong truc tiép). la diém tua. la loi thé canh
tranh cua MobiFone Service trong viée sin sang cung cap dich vu cho Tong cong ty Vién
thong MobiFone va khach hang ngoai khac nhimg dich vu chét lugng, gia thanh tot.

» Mobifone Service ¢6 6 Chi nhanh khu vuc trai dai trén toan qudc, lgi thé vé mat dia 1y nay

gitip MFS tiép can khach hang tai dia phuong tot hon.
11. Trién vong phat trién nganh

Xu huéng phat trién va tmg dung cong nghé thong tin - vién thong la xu thé tat yéu. Chinh phu
va BO Thong tin Truyén thong da sém nhan ra diéu nay va da co nhimg chi dao quyét li¢t bang
cac quy hoach, dinh hudng nganh nhiam thuc day ung dung cong nghé thong tin trong cac linh
vuce, cac nganh san suat tai Viét Nam. Do vay, Cong ty dinh huong phat trién va tmg dung manh
cong nghé thong tin la mot dinh hudng dung dan theo cac dinh hudng phat trién cua nganh nham
dem lai gia tri doanh thu tang vuot trdi cho Cong ty.

Thé gioi dang ding trude xu huong cong nghé va toan cau hoa trong dé thé gioi ngay cang gin
két vdi nhau thanh mt thi truong toan cau va mot ngdi lang chung trong do tat ca moi quoc gia.
moi ngudi dan déu co thé tham gia vao thi truomg toan cau hoa va mang thong tin. Ky nguyén
toan cau hoa ngay nay duge xdy dung nhor cong ngh¢ thong tin va vién thong. Trong chién lugc
cua cac tap doan 1én déu dé cap toi xu huéng phét trién cong nghé lién quan dén cong nghé
thong tin va vién thong (di dong khong gi¢i han, khong day bang rong...). Dac biét xu hudng cua
thé gioi la xu huong dich chuyén tir thuong mai sang dich vu noi ty trong tri thire it vai tro
quyét dinh.

Pdi voi thi truomg Viét Nam, trong su phat triécn manh mé cua nén kinh té va nhirng xu hudng
cong nghé va toan cau hoa, nganh Cong nghé thong tin va vién théng ciing dang & giai doan phat
trién vii bdo voi toe do phat trién gap nhiéu lan so vai tde do phat trién chung cua thé gioi. Hang
loat van ban, chinh sach tir Chi thi cia TW Dang, Nghi quyét cua Chinh phu. Quyét dinh cua
Thu tuéng cho dén céc van ban cua cac bd, nganh, dia phuong da ra doi vai nhiéu chinh sach uu
dai va cac bién phap khuyén khich dau tu phat trién va timg dung cong nghé théng tin, phat trién
nganh cong nghiép phan mém.

12. Sw phu hop caa dinh huéng phat trién cua Cong ty véi dinh hwong nganh
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a. Dinh huwéng phit trién ciia Cong ty trong nhitng nam tiép theo

Cong ty MobiFone Service dugc thanh lép dé huy dong va st dung ngudn vén ciia céc co dong
¢6 hi¢u qua trong hoat dong san xuét kinh doanh véi 03 linh vuc kinh doanh chinh: Dich vu
cham soc khach hang, Dich vu Gia tri Gia tang va Dich vu Ha tang vién thong. Cong ty ludn
chti trong viée t6i da hoa loi nhuan, tao viée lam on dinh cho nguai lao dong, dua Cong ty tang
truong va phat trién bén vimg, dam bao loi ich cua Cong ty cling nhu cac ¢ dong va thuc hién
dting nghia vu ddi voi ngan sach Nha nude.

Ngoai ra, Cong ty con dinh hudng phat trién, cung cép cac dich vu Mobile Marketing, Truyén
hinh di dgng, Video Streaming, Céng thanh toan dién tir va Thuong mai dién tir. Bén canh do.
Cong ty con du kién thanh 1ap Trung tam Xir Iy khung hoang truyén thong (SMCC). dong thoi.

day manh phat tricn mét so dich vu tién ich dé cham soc khach hang cao cap ciia MobiFone.

b. Ddnh gid sw phit hop giita dinh hwéng phdt trién ciia Cong ty véi xu huwdng phit trién
chung ciia nganh, Nha nwoc va thé giéi

Tur trude dén nay, nganh cong nghé thdng tin - vién thong ludn duge xem la mot nganh quan
trong va di cing véi su phat trién cua dat nude. Nhan thie duge diéu nay, Cong ty khong ngimng
phét trién cdc (g dung cong nghé thong tin, lién tuc dau tu dé phat trién céc dich vu sin c6 cling
nhu nghién ctru dé da dang hoa san pham, dich vu nhim nang cao nang luc canh tranh trong
nganh.

Véi nhimg dinh hudng phat trién trén day cua Cong ty, co thé néi dinh hudng phat trién cua
Cong ty trong hoat dong kinh doanh hoan toan phu hgp véi dinh hudng cua chinh sach Nha nuéc
va xu thé chung trén thé gioi.

13.  Chinh sach dbi véi nguoi lao dong
13.1. S6 lwgng ngudi lao dng trong Cong ty

Pén thoi diém 31/08/2017 tong sb luong lao dong ctiia Cong ty 1a 969 nguoi, duge phan loai

nhu sau:
e e O S S . T
Co cau lao dong S0 nguoi Ty 1€ (%)
Tong so6 lao dong 969 100%
Trong do:
Phéin theo trinh dg lao djng: 969 100%
- Lao ddng co trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc 461 47,57%
- Lao dgng c6 trinh do cao dang, trung cap 399 41,18%
- Lao ddng chua qua dao tao 109 11,25%
Phan theo tinh chat hgp dong lao djng: 969 100%
- L':m dong thudce di¢n khong ky hgp dong lao 103 10.63%
dong
- La\ol dong lam viéc theo HDLD khong xac dinh 258 26.63%
thoi han

- Lao ddng lam viéc theo HDLD ¢6 xac dinh thoi

. y £ , 414 42,72%
han tir 12 thang dén 36 thang
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—_———
b e S e e L T
Co cau lao djng SO nguoi Ty 1§ (%)
- Lao dong theo thoi vu 163 16.28%
- Lao dong dang nghi vi¢c nhung ¢o tén trong

danh sach lao dong cua Cong ty

.\'gmi‘n MES

31 3.2%

13.2. Chinh sach déi véi nguoi lao dong

Puoc thé hién tai Thoa ude lao dong tap thé da duge Chu tich Cong doan Cong ty la dai di¢n tap

thé Nguoi lao dong va Tong Giam doc la dai dién cho Nguoi str dung lao dong thoa thudn va ky
| két. Thoa udc da duoc ky thang 12/2013.

» Diéu kién lam viéc: Cong ty cam két trang bj ddy du phuong tién bao ho lao dong. v¢ sinh

lao dong, dau tu cac trang thiét bi hién dai, trang bi ddy du cac thiét bj an toan lao dong. Xay %
dung cho tit ca CBCNV méi truomg lam viée chuyén nghiép. than thién dé CBCNV phét huy 6
hét kha nang va sire sang tao cua minh trong qua trinh lam viéc. ) (
» Ché dp lwong: Tong Giam dboc Cong ty, Giam doc cac Chi nhdnh, truong céc don vi. bo ﬂ\
phan true thuge thuc hién theo quy ché tién luong cua Cong ty. ¢6 trach nhiém chi tra truc }
| tiép luvong hang thang cho ngudi lao dong. Cong ty chép hanh va thuc hién ché do tién luong ~
‘ ding cac quy dinh cua phap luét.
» Chinh sich dao tao, tuyén dung:
. Tuyén dung: V&i muc tiéu thu hat nhan sy ¢6 nang lyc vao lam viée tai Cong ty. dap
g nhu cidu mo rong kinh doanh, Cong ty chu dong tuyén lao dong ¢6 chuyén mon thude
linh vuc hoat dong san xudt cua c¢ong ty nham ting cudng ngudn nhan luc chat lugng
| cao dé ngay cang phat trién bd may nhén su dap mg kip thoi doi hoi cua qua trinh canh
} tranh va phat trién. Di voi cac vi tri quan trong, Cong ty ¢6 chinh sach uu dai dic bigt i

nhiam thu hat duoc nguoi lao dong co kinh nghiém diéu hanh, t0 chie hoat dong kinh
doanh.
Hang nam, Cong ty Co6 phan Dich vu K¥ thuat Mobifone tién hanh tuyén dung CBCNV

sO lugng rit 1om trén toan hé thong. Chinh vi vdy, cong tac tuyén dung duge quan tam

al ** 8 “Tom e

nham muc tiéu lya chon nhitng con ngudi wu ti vé nang luc va pham chét phuc vu cho |
Cong ty.
* Dao tao:
Cong ty ludn coi trong con nguoi la tai san quy gia cua doanh nghi¢p va dé phat huy hi¢u
qua ngudn vén quy nay. Cong ty luon chi trong dén van dé dao tao. phat trién nhén vién.
tao diéu kién cho nhén vién tham gia cac khoa huéan luyén ndi bd va bén ngoai dé nang
cao nghiép vu chuyén mon, hoc tap nhimg ky nang mai can thiét dé phat trién nang luc
cong tac, dap img yéu cdu cong viée hién tai cling nhu trong tuong lai cua Cong ty. Cac
khoa dao tao gom c6: Dao tao Can b vé ky nang quan ly. dao tao nghi¢p vu giao tiép.
nghiép vu chuyén moén giai dap, CSKH qua dién thoai. nghi¢p vu ban hang qua di¢n

thoai, v.v...

*  100% DTV duge tham gia khoa dao tao vé k¥ ning giao tiép va nghiép vu chuyén mon.
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* 50 DTV duge tham gia va cap chimg chi khoa dao tao vé k¥ ning nghiép vu ban hang.

* 30 can bd chu chét, can bo ngudn duoc tham gia va cap chimg chi khoa dao tao vé kv

nang quan ly va dan dat nhan vién.
* 3 can bd dugce dio tao va cip chimg chi CEQ, CFO., CPO.
* 20 can bd dugce dao tao va ce“ip chimg chi IMQ.

14. Chinh sach ¢6 tire

Cong ty s& chi tra ¢6 tire cho cac c¢b dong khi kinh doanh c6 1di va sau khi d hoan thanh cac

nghia vu ndp thué, cac nghia vy tai chinh khéc theo quy dinh cua Phap luat.

Ty 1€ ¢6 tire sé duoce Dai hoi dong Cb dong quyét dinh dua trén co so dé xudt cua Hoi dong Quan
tri. cén e vao két qua hoat dong kinh doanh cua nam hoat dong va phuong an hoat dong kinh
doanh cua cac nam tiép theo. C6 tire duge chia cho cac cé dong theo phin vén gop. Khi ¢o tie
dugc chi tra theo quy dinh, Cong ty van phai dam bao duge kha ndng thanh toan cac khoan no va
cdc nghia vu khéac khi dén han.

Ty 1¢ ¢o tie trén von didu 1¢ 12% 15% 15% 15%

15. Tinh hinh tai chinh

15.1. Cac chi tiéu co ban
a)  Khau hao tai san ¢6 dinh:

Duoc thuc hi¢n theo phuong phép duong thang, thoi gian khdu hao dua trén thoi gian hoat dong
ude tinh. Ty 1¢ khau hao cu thé hang nam nhu sau:

Thoi gian khdu hao (S6 nam)

Nha ctra, vat kién trac 7
May moc, thiét bj 6-7
Phuong tién van tai truyén dan 6
Thiét bj vin phong 3-6

b)  Thanh todn cic khoin ng dén han:

Cong ty da thuc hién tdt cac nghia vu cong ng cho céc nha cung cép va déi tac, hi¢n Cong ty
khong ¢d bat ctr khoan ng nao dén han hoac qué han. Cac khoan ng phai tra ngén han. trung han
va dai han déu duge Cong ty thanh toan day du va dung han trong cac ndm qua.

¢)  Cac khoan phai ngp theo luét dinh:

Cong ty nghiém chinh thuc hién céac chinh sach thué cia Nha nude cling nhu cac chinh sach ¢o
lién quan dén nguoi lao dong.

d)  Trich lap cic quy theo luit dinh:

Cong ty thyue hién viée trich 1ap cac quy theo Diéu 18 va quy dinh cua phap luét hién hanh. Viéc
trich 1ap cac quy hang nam can cir vao két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty va do Hoi
dong quan trj Cong ty trinh Pai hoi dong c6 dong quyét dinh.
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€) Téng dw ng vay:

Vay va no vay tai chinh ngin han, dai han tai thoi diém 31/12/2015. 31/12/2016 va 30/09/2017

nhu sau:

Chi tiéu 31/12/2015
26.025.384.539
Vay va n¢ thué tai chinh dai han 16.731.729.117

Tong 42.757.113.656

Vay va ng thué tai chinh ngin han

31/12/2016
18.992.615.412
33.400.113.705
52.392.729.117

Don vi: dong

9TR017
4.836.077.163
33.400.113.705
38.236.190.868

\

Nguén: BCTC da kiém toan nam 2015, 2016 va 9 thang dau nam 2017 cua MFS

f)  Tinh hinh ¢6ng n¢ hi¢n nay:

Cac khoan phai thu nam 2015, 2016 va 9 thang diu nim 2017

Chi tiéu 31/12/2015
I. Phai thu ngiin han 89.743.216.624
Phai thu khach hang 77.810.276.983
Tra trude cho ngudi ban 5.584.400

Phai thu ngan han khac 16.575.722.599

[:u phong phai thu ngén han kho (4.648.367.358)
doi

I1. Phai thu dai han
Phai thu dai han khac

1.757.922.969
1.757.922.969
91.501.139.593

Tong

Don vi: dong

31/12/2016
98.771.265.876
95.754.148.360

363.876.008
7.301.608.866

(4.648.367.358)

2.042.629.784
2.042.629.784
100.813.895.660

2
141.087.

9T/2017

138.955.314.587

89.791.382.014
1.565.654.158
52.246.645.173

(4.648.367.358)

32.179

2.132.6
32:632.1.79
9

2.13
46.766

Nguén: BCTC da kiém todn nam 2013, 2016 va 9 thang dau nam 2017 cua MFS

Cace khoan n¢ phai tra nam 2015, 2016 va 9 thiang diau nam 2017

STT Chi tiéu 31/12/2015

I Nongin han 114.140.782.450

| Phai tra ngudi ban ngin han 39.395.682.989

5 Ngudi mua tra tién trude ngan 4.778.000
han

3 Thué va cac khoan phai nop NN 8.142.814.533

4 Phai tra nguoi lao dong 15.596.319.297

5 Chi phi phai tra ngan han

21.556.445.871

31/12/2016
118.694.990.917
59.957.517.746

11.778.000

1.917.339.387

16.777.910.457

17.954.936.023

Pon vi: dong

9T/2017
135.434.273.106
39.210.856.551

274.948.100
4.538.004.240

12.987.086.772

65.047.288.240
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STT Chi tiéu 31/12/2015 31/12/2016 9T/2017
hién nga

g  oEnhtiu shmthoehion ugdn : 5.454.545 2.509.775.487
han

7 Phai tra ngén han khac 2242555427 2.158.716.998 4.266.910.606

Bl thue taichinh ngdn 56 025384.539  18.992.615.412  4.836.077.163
han

9 Quy khen thuong phic loi 1.176.801.794 918.722.349 1.763.325.947

Il No daihan 16.782.729.117  33.451.113.705  33.451.113.705

| Phaitra dai han khac 51.000.000 51.000.000 51.000.000

2 Vay vang thué tai chinh dai han  16.731.729.117  33.400.113.705  33.400.113.705
Téng n phii tri 130.923.511.567 152.146.104.622  168.885.386.811

Nguon: BCTC da kiém todn nam 2015, 2016 va 9 thang dau nam 2017 cua MES
15.2. M{t s6 chi tiéu tai chinh cia Cong ty

Mt s6 chi tiéu tai chinh nim 2015 va nim 2016 cia Cong ty

CHI TIEU Ponvi Niam2015  Niam 2016

1. Chi tiéu vé kha ning thanh toan

Hé so thanh toan ngan han:

La 1,39 1.50
(TSLD/Ng NH) a
Hé s6 thanh toan nhanh: \

Lan 1,39 1.50
(TSLD - HTK/Ng NH)
2. Chi tiéu vé co ciu von
Hé s no/Tong TS % 53,17% 54,24%
Hé s6 ng/Von chu so hiru % 113,52% 118,53%
3. Chi tiéu vé ning lye hoat dong
Vong quay hang ton kho (Gia von hang ban/HTK binh N

" Lan - 6.198

quan)
Vong quay Tong tai san (DTT/Tong TS binh quan) Lan 1,62 2,34
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi
Hé s6 loi nhuan sau thué/DTT % 5,92% 3.98%
Lot nhuan tr SXKD/DTT % 7,98% 4.96%
H¢ s6 loi nhuan sau thué/VCSH binh quén % 22,58% 20.01%

SR S . O R R R R R =TT
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AN EEE T

 cmimiu  Ponvi Nim2015  Nim2016

Hé s6 loi nhuén sau thué/Tf)ng TS binh quan % 9,65% 9,26%

Nguon: S6 li¢u tinh todn dya rén BCTC da kiém todn ndm 2015 va 2016 cua MFS

Ghi chi: Nam 2015, Cong ty khong phat sinh hang ton kho nén Céng ty khéng tinh todn chi tiéu Vong quay
héng tén kho nam 2015.

16. Tai san
Tinh hinh tai san ¢6 dinh hiru hinh tai thoi diém 31/12/2016

Don vi: dong

Khodin myc Nguyéngis  Gid tricon lai  %GTCL/NG
Nha cira, vat kién tric 29.750.708.203 56911298  0,19%
Méy moe va thiét bi 222.766.378.625 97.010.431.863  43,55%

Phuong tién van tai va thiét bj truyén din  1.124.796.364 155.717.759 13,84%
Thiét bj vin phong 4.085.638.827  1.202.237.688  29,43%

Tong 257.727.522.019 98.425.298.608 38,19%

Nguén: BCTC da kiém todn nam 2016 cia MFS
Tinh hinh tai san ¢6 dinh hiru hinh tai thoi diém 30/09/2017

Pon vi: dong

Khoian mye Nguyén gia  Gia tri con lai %GTCL/NG
Nha cira, vt kién tric 29.750.708.203 25.838.411 0,09%
Méy méc va thiet bi 222.900.380.165 67.784.873.064 30,41%
Phuong tién van tai va thiét bj truyén dan 1.124.796.364 15.118.211 1,34%
Thiét bj véin phong 4.085.638.827  842.587.326 20,62%
Tong 257.861.523.559  68.668.417.012 26,63%

Nguon: BCTC 9 thang dau nam 2017 cua MFS

17. Ké hoach lgi nhudn va c6 tirc nim tiép theo

Don vi: nghin dong

Chi tiéu Nim 2017 K¢ hoach nim 2018
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R Glé tr;
Vén didule 70.629.790 15.00%  70.629.790 0%
Doanh thu thuan 817.000.000 32,82% 940.000.000 15,06%
Loi nhuén sau thué 26.212.000 7.50%  27.523.000 5%
Ty 1& loi nhudn sau thué/
AP 219 " 2,93% .
Doanh thu thuan (%) 3,21% !
Ty 1& loi nhuan sau thué/ Vén
Rk : 37,11% 2 38.97% .
didu 18 (%) Hl =
Cd tire (%) 15% 0% 15% 0%

o e ———————

Nguon: Nghi quyét PHPCD thuong nién nam 2017 s6 02/NO-DHDCD/2017/MFS ngay
29/06/2017 ciia MFS (d6i voi ké hoach ndm 2017); ké hoach nam 2018 Céng ty xdy dung va sé
trinh DHPCD thuong nién nam 2018.

Ciin cie dé dat dwge ké hoach lgi nhugn va co tic:

Cin c Nghi quyét PHDCD thuong nién nam 2017 sb 02/N Q BHDCB/ZOI?/MFS ngay
29/06/2017, Cong ty da thuc hi¢n phat hanh thém cb phiéu dé tra ¢d tirc cho cb dong hién hiru
v&i muc chi tra 1a 15%. Do vdy, von didu 1& cua Cong ty da tang tir 61.417.920.000 dong 1én
70.629.790.000 dong.

Trong ndm 2017 va 2018, dinh huong cta Cong ty la s& tiép tuc ddy manh céc san pham, dich vu
cbt 161 va truyén théng. Doanh thu, loi nhuan cia MFS trong nam t6i dugc Cong ty du bao dua

trén cac cidn ¢ sau:

- Doanh thu cho thué ¢6 dinh

- Huéng phat trién dich vu méi dung theo thi truong va dinh huéng phit trién

- Nén tang ngudn lyc: ngudn luc co s& ha tang, nguon nhén luc, hé théng quan tri tot, da
duoc chudn bj sin.

- C6 kinh nghiém nang luc trién khai, c6 uy tin trén thi truong.

Ngoai ra, c6 thé thdy, doanh thu thudn 9 thang déu nam 2017 cua Cong ty dat gan 633,9 ty

ddng, chiém 77,6% so voi ké hoach déra (1a 817 ty dong trong nam 2017). Loi nhuén sau thué

dat 21,6 ty dong, chiém 82.43% ké hoach loi nhuan ca nam 2017 (la 26,212 ty ddng). Nhu vay,

v6i tinh hinh hoat ddng kinh doanh hién tai, nam 2017, Cong ty hoan toan c6 thé dat dugc ké

hoach kinh doanh da dé ra. Déi voi nam 2018, ban 1anh dao Cong ty cling da xay dung ké

hoach doanh thu, lgi nhuén trén co s& cén nhéc mot cach thin trong kha nang thyc hién cua

Cong ty. Do d6, CTCP Dich vu Ky thuét Mobifone tin tuéng ring nam 2018, Cong ty cling s&

dat duge két quéa kinh doanh nhu ké hoach néu trén.

18. Thong tin va nhirng cam két nhung chwa thye hién ciia Cong ty
Khong co.

19. Chién lwge, dinh hwéng phat trién sian xuét kinh doanh trong nhirng nim téi
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» Muc tiéu ngan han (nam 2017 va 2018):

20.

Thuc hién ké hoach san xuat, kinh doanh da duge giao.

Xay dung chién luge san pham, phat trién cac dich vu gia tri gia tang, ha tang vién thong
va cham sdc khach hang.

Xay dung chién lugce phan khuce thi phé‘m cho cac dich vu cham soc¢ khach hang va gia tri
gia tang.

Dinh hudng va xdy dung ké hoach va thue hién truyén thong quang ba hinh anh cho

Cong ty va cac san pham moi.

Muc tiéu trung han (2017 — 2020)

Tap trung phat trién 3 linh vuc: gia tri gia tang, ha tang vién thong va cham soc khach
hang.

Tro thanh mdt cong ty cung cdp dich vu BPO hang dau Viét Nam vé cham soc khach
hang.

Tro thanh mot tong dai ly phan phdi tit ca cac dich vu cua Mobifone.

Nang cao gia tri thuong hiéu; chuan hoa hé thong nhén dién thuong hiéu.

Phat trién dich vu ban lé, ban hang online, cung cép dich vu giai phap cho cac cong ty
ban hang truc tuyén.

Pén nam 2020, téng doanh thu trén 1.000 ty dong. trong d6 doanh thu dich vu ngoai
MobiFone chiém ty trong 50%.

Mo rong lién két, hop tac vai cac doi tac ¢o nang luc, kinh nghiém dé tang truong doanh

thu ngoai MobiFone, dong thoi nang cao nang luc di ngli CBNV Cong ty.

Muc tiéu dai han: MobiFone Service tro thanh doanh nghi¢p cung cép dich vu vién théng va

cong nghé thong tin phat trién bén vimng, ¢o nang luc canh tranh manh trong ba linh vuc ot

16i: Dich vu Cham soc khach hang, Dich vu Gia tri gia tdng va Dich vu Ha tang — Vién thong
huéng toi doanh thu 1.250 ty dong vao nam 2020, phén dau tang truong doanh thu binh quan

110% — 115%/nam, tang truong loi nhudn binh quéan dat 5% — 7%/ndm tdi ndm 2025,

Ciic thong tin, cac tranh chip kién tung lién quan téi Cong ty:

Khong ¢o.

II. QUAN TRI CONG TY

1.

Danh sich thanh vién Hi dong quan tri

STT HOQ VA TEN CHUC VU
I Nguyén Manh Hung Chu tich HDQT
2 Vi Quang Hai Thanh vién HDQT
3 Tuong Duy Phuc Thanh vién HDQT

4 Giang Thu Huong Thanh vién HDQT
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CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

STT HOQ VA TEN CHUC VU

S Nguyén Ngoc Linh

Thanh vién HDQT

1.1. Ong Nguyén Manh Hung — Chi tich HDQT

Ho va tén:

Gidi tinh:

S6 CMND:

Noi cap:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Quodc tich:

Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thuomg tru:
Noi

S6 dién thoai:
Trinh d§ van hoa:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

NGUYEN MANH HUNG

Nam

001069004533 Ngay cap: 07/09/2015

TP Ha Noi

05/11/1969

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Nam Lién. Nam Dan, Nghé An

P2004. Nha 101 Lang Ha, P. Lang Ha. Q. Ddng Da, Ha

0903405917

12/12

Cu nhén Vit ly — PH Téng hop qubc gia. Cir nhan Quan tri
kinh doanh — DH Kinh té quéc dan, Tién sy k¥ thuat — Hoc
vién Buu chinh vién théng.

* TuT10/1991 dén 04/07/1993 Cong tac tai Phong K thuat, Xi nghi¢p CT IN.

*  Twr05/07/1993 dén 01/01/1997 : Ky su phong Ky thuat - Khai thac Cong ty VMS.

= Tw02/01/1997 dén 30/11/1998  : Phé phong Ky thuat - khai thac Cong ty VMS.

* Tuw01/12/1998 dén 15/10/2007 Truong phong Tin hoc - Tinh cude Cong ty VMS.
= Tur 16/10/2007 dén 05/10/2008 Trudng phong Tin hoc Cong ty VMS

* T 06/10/2008 dén 02/02/2015 : Giam dbe Trung tdm Dich vu GTGT - Cong ty

VMS.

* Tir03/02/2015 dén nay: Phé Téng Giam déc Tong Cong ty Vidn thong MobiFone.
* Tur30/06/2015 dén nay: Chu tich HDQT CTCP Dich vu K§ thuat Mobifone.

Chure vy cong tac hién nay: Pho Tong Giam dbc Téng Céng ty Vién thong MobiFone.

Chuce vy dang nam giir tai td chirc khac: Chu tich Hoi dong quan trj - Coéng ty Co phan

Dich vu K¥ thuat MobiFone.

S6 ¢d phin nam gii: 720.000 ¢b phan

*Trong do:+ S& hitu ca nhan: 0 ¢b phan

+ Dai dién so hiru cho Téng Cong ty Vién thong Mobifone: 720.000 cb phan.

*Nhitng nguci cé lién quan nam giir ¢é phiéu: khong

Hanh vi vi pham phép luat (néu c6): khong
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CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Loi ich lién quan véi t6 chire phat hanh (néu co): khong

Céc khoan ng déi vai Cong ty (néu co): khong

Ty I¢ so hiru chirng khodn tai cac cong ty khac: khong

1.2. Ong Vii Quang Hii— Thanh vién HPQT

Ho va tén: VU QUANG HAI

Gidi tinh: Nam

Chitre vu: Téng Giam dbe

Ngay thang nam sinh: 19/02/1973

Noi sinh: Lién Chau - Thanh Oai - Ha Noi.
CMND: 012896312

Québe tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan:

Dia chi thuong tri:

Trinh d§ vén hoa:

Trinh d§ chuyén mon:
Qua trinh cong tac:
= Tu01/1995 - 08/2006:

Hop Dong - Chuong My - Ha Noi.

S6 59, Nguyén Vin Trdi, Thanh Xuan, Ha Noi.

12/12

ty vién thong MobiFone.

= Tu08/2006 - 05/2008:

théng tin di dong KV 1, Téng Céng ty vién thong MobiFone.

* T 052008 —03/2013:
tam thong tin di dong KV 1, Tong Cong ty vién thong MobiFone.

Cu nhan vat ly, Thac sy Quan tri Kinh doanh.
Chuyén vién Trung tdm thong tin di dong KV 1, Tong Cong
Pho Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing. Trung tam

Truong Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing. Trung

* T 04/2013 - 15/12/2014: Pho Giam dde Ban Quan ly du an, Trung tam Thong tin di
dong khu vuc 1, Tong Cong ty vién thong MobiFone.

* Ti 15/12/2014 - nay: Tong Giam dbc Cong ty Co phan Dich vy K§ thuat MobiFone.
* T 30/06/2015 — nay: Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan Dich vu Ky thudt

MobiFone

Chue vu cong tac hién nay: Thanh vién HDQT kiém Tong Giam doc Cong ty CP Dich vu

K¥ thuat Mobifone.

Cac chuc vu hién tai dang niam gitr tai t6 chirc khac: Khéong.

S6 ¢o phan nam giir tai Cong ty: 331.440 ¢6 phan.

*Trong d6: + Ca nhan so hitu: 39.771 ¢6 phan.

+ Pai dién so hitu cho Téng cong ty Vién thong Mobifone: 300.000 ¢6 phan.

*Nhitng ngudi co lién quan nam giit co phiéu:

) ~ SLCP sé hiru .
Ho va tén So CMND ' _— Moi quan h¢
' (co phan)
Téng Thi  Thanh | 011715579 1.669 Vo
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CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

1 SLCP so hiru ‘. N
Ho va tén So CMND Moi quan hé ,‘

(co phfm) \

Giang cap ngay 17/02/2005

| ' tai Ha Noi. |
i . o | _

- Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): khong

- Lgi ich lién quan véi t6 chure phat hanh (néu co): khong
- Céc khoan ng doi vai Cong ty (néu ¢6): khong

- Ty I¢ so hitu ching khoan tai cac cong ty khac: khong

1.3. Ong Twing Duy Phic — Thanh vién HDQT

Ho va tén: TUONG DUY PHUC
- Gioi tinh: Nam
- S6 CMND:; 011589249 Ngay cap: 08/01/2014
Noi cap: CA TP Ha Noi
- Ngay thang nam sinh: 05/06/1973
Noi sinh: Ha Noi
- Qubc tich: Viét Nam
- Dan tdc: Kinh
- Qué quan: Lién Khé, Khoai Chau, Hung Yén
- Dia chi thuong tru: S6 23 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- Trinh do van hoa: 12/12
- Trinh dé chuyén mén: Ctr nhan Tai chinh, Ctr nhan Luét, Thac sy Kinh té

- Qua trinh cong tac:

*  Tunam 1995 dén 2008: Chuyén vién, Phé Phong, Trudng phong Ké hoach — Ban
hang & Marketing, Trung tam thong tin di dong KV1, Téng Cong ty vién thong
MobiFone.

* T nam 2008 dén thang 02/2015: Phé Giam dée Trung tdm Thong tin Di dong Khu
vue V MobiFone, Téng Cong ty vién thong MobiFone.
* Tu thang 03/2015 dén nay: Truong ban CSKH - Téng Cong ty Vién thong MobikFone.
* T 30/06/2015 dén nay: Thanh vién Hoi dong quan trj - Cong ty CP Dich vu K thuat
MobiFone
- Chuc vy cong tac hién nay: Thanh vién Hoi dong quan trj - Cong ty CP Dich vu Ky thuat
MobiFone
- Chtre vu dang nam giir tai té chirc khac: khong.
- S6 ¢6 phdn nim gitr: 302.040 ¢d phén
*Trong d6:  + So hitu c4 nhén: 2.346 ¢d phan
+ Pai dién so hitu cho Téng cong ty Vién théng Mobifone: 300.000 ¢d
phan.

*Nhitng ngueoi co lién quan nam giit ¢é phiéu: khong
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CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Hanh vi vi pham phap luat (néu c6): khong
Loi ich lién quan véi t6 chirc phat hanh (néu ¢6): khong
Céc khoan no déi vai Cong ty (néu co): khong

Ty 1¢ s hiru chimg khodan tai cac cong ty khae: khong

1.4. Ba Giang Thu Huong — Thanh vién HDQT

Ho va tén: GIANG THU HUONG

Giai tinh: N

S6 CMND: 011778368 Ngay cap: 06/06/2013
Noi cap: CA TP Ha Noi

Ngay thang nam sinh: 07/01/1971

Noi sinh: Ha Noi

Qubc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Ha Noi

Dia chi thuong tru: 14 X3 TT SHXD P.Bach Khoa, Hai Ba Trung. Ha
Noi

S6 dién thoai: 0904.127.988

Trinh d¢ van hoa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy Kinh té

Qua trinh ¢Ong tac:

*  Thang 09/1993 dén 09/1995: Chuyén vién Cong ty Mefrimex.

* Thang 09/1995 dén nam 2014: Chuyén vién, Phé phong K¢ hoach - Ban hang, Cong
ty Thong tin di dong VMS.

* T nam 2014 dén nay: Pho Ban Ké hoach — Chién luge, Tong Cong ty Vién thong
MobiFone

*  Tur nam 2008 dén nay: Thanh vién Hoi ddng quan tri - Céng ty C6 phan Dich vu K
thudt Mobilone.

Chire vu cong tac hién nay: Uy vién Hoi dong quan tri - Cong ty C6 phan Dich vu K¥

thuat MobiFone.

Chtre vu dang nim giir tai to chirc khac: Phé phong Ké hoach - Ban hang Céng ty Thong

tin di dong VMS.

S6 ¢6 phan ndm giir: 301.560 cb phéan

*Trong do: + So hiru ca nhan: 1.973 ¢o phén

+ Dai dién s hiru cho Tong cong ty Vién thong Mobifone: 300.000 ¢6 phan

*Nhitng nguoi co lién quan ndm giik ¢6 phiéu: khong

Hanh vi vi pham phap luét (néu co): khong

Loi ich lién quan véi t6 chire phat hanh (néu ¢6): khong

Céc khoan no ddi véi Cong ty (néu cd): khong

Ty 1€ so hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: khong
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CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

1.5. Ong Nguyén Ngoc Linh — Thanh vién HDQT

Ho va tén: NGUYEN NGQC LINH

Gioi tinh: Nam

S6 CMND: 001078000611

Ngay thang nam sinh: 18/10/1978

Noi sinh: Ha Noi

Qude tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Xa Thanh Huong, Thanh Liém, Ha Nam

Dia chi thuong tra: Phong 1002, chung cu 249A, Thuy Khué, Tay Ho,
Ha Noi

S6 dién thoai: 0904.317.492

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mén: Cur nhan Quan tri Kinh doanh, Thac s§ QTKD
Qubc té.

Qua trinh cong tac:

Tir 16/11/2004 dén 14/08/2007: Chuyén vién phong KH-BH&Mar Cong ty VMS

Tur 15/08/2007 dén 31/12/2008: Chuyén vién phong GC-TT Coéng ty VMS

Tu 01/01/2009 dén 08/09/2009: Truong phong KH-KD, Trung Tdm Dich vu GTGT —
Cong ty VMS.

Tir 09/09/2009 dén 06/04/2010: Phé Giam dée Trung tdm Dich vu GTGT - Coéng ty
VMS

T 07/04/2010 dén 26/02/2015: Phé Giam dbc Trung tdam Dich vu GTGT -~ Cong ty
VMS

Tir 27/02/2015 dén 16/03/2015: Pho Giam déc Trung tam dich vu da phuong tién va
dich vu GTGT — Téng Cong ty Vién théng MobiFone

Tur 17/03/2015 dén nay: Truong ban Dich vu Da phuong tién va GTGT Tong Cong ty
Vién thong MobiFone.

Tir 30/06/2015 dén nay: Thanh vién Hoi dong quan trj - Cong ty CP Dich vu Ky thuat
MobiFone

Chure vy cong tac hién nay: Thanh vién Hoi dong quan trj - Cong ty CP Dich vu K¥ thuat
MobiFone
Chure vu dang nam gii tai td chire khéc: Khong.

S6 ¢6 phan nim git: 300.360 ¢6 phan

*Trong do:  + So hitu ca nhan: 414 ¢6 phan

+ Dai di¢n so hitu cho Tong Cong ty Vién thong MobiFone: 300.000 ¢
phan

*Nhitng ngueoi cé lién quan nam giiv c6 phiéu: khéng

Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): khong




CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

- Loi ich lién quan v&i t chie phat hanh (néu c6): khong
- Céc khoan ng ddi voi Cong ty (néu c6): khong
- Ty 1€ so hitu ching khoan tai cac cong ty khéac: khong

2. Danh sach thanh vién Ban kiém soat

STT HQ VA TEN CHUC VU
1 Cao Thanh Chung Thanh vién Ban kiém soat
2 LéHaiYén Thanh vién Ban kiém sodt
3 Pham Thi Thu Héng Thanh vién Ban kiém soat
4 Vi Khic Hung Thanh vién Ban kiém sodt
2.1. Ong Cao Thanh Chung - Thanh vién Ban kiém soat
- Hovatén: Cao Thanh Chung
- Gidi tinh: Nam
- S6 CMND: 013171609 Ngay cap: 21/3/2009
Noi cap: CA TP Ha Noi
- Ngay thang nam sinh: 09/9/1981
- Noi sinh: Ha Tinh
- Qudc tich: Viét Nam
- Dan tdc: Kinh
- Qué quan: Xuan Vién, Nghi Xuan, Ha Tinh
- bia chi thuong tri: 14F Hém 105/15/14 Thuy Khué, Tay Ho, Ha Noi
- S0 dién thoai: 0906238199
- Trinh d6 van hoa: 12/12
- Trinh dd chuyén mon: Ky su Hé théng dién. Thac s K¥ thuat dién. Thac si

quan tri kinh doanh.
- Qua trinh cong tac:
* T 2007-2012: chuyén vién Ban Quan ly du an Thong tin di dong — VMS:
* Tur2012-2015: chuyén vién Ban Kiém soat ndi by - VMS;
= Tir2015 dén nay: chuyén vién Ban Tai chinh — MobiFone.

* Tl 10/02/2017 nay: Thanh vién BKS Cong ty CP Dich vu K§ thudt Mobofone.

- Chure vu ¢ong tac hién nay: Thanh vién BKS Céng ty CP Dich vu K§ thuat Mobifone.

- Chtrc vu dang nam giir tai t6 chuc khac: chuyén vién Ban Tai chinh — MobikFone.

- S6 ¢6 phan nam giir: 0 ¢6 phan
*Trong do: + S hitu ¢a nhan: 0 ¢6 phéan
+ Pai dién so hiru: 0 ¢6 phan
*Nhitng nguoi ¢é lién quan ndm giik ¢6 phiéu: khong

- Hanh vi vi pham phap luat (néu ¢6): khong
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CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Loi ich lién quan véi t6 chire phat hanh (néu c0): khong
Céc khoan no dbi voi Cong ty (néu co): khong
Ty 1€ so hitu chimg khoan tai cac cong ty khac: khong

2.2. Ba Lé Hai Yén - Thanh vién Ban kiém sost

Ho va tén: Lé Hai Yén

G101 tinh: N

S0 h chiéu: B3544743

Ngay thang nam sinh: 21/09/1985

Noi sinh: Ha Noi

Qube tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: Ha Tinh

Dia chi thuong tra: S6 15/389 Cau Gidy. Ha Noi
S6 dién thoai: 0932278899

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén moén: Cirnhan Kinh té déi ngoai, Thac sy Tai chinh cong

Qua trinh cong tac:

* Tir thang 03/2008 dén thang 01/2010: Chuyén vién Phong Ké todn - théng ké - tai
chinh — Céng ty Théng tin di dong;

* Tirthang 01/2010 dén thang 01/2011: tam hoan hop ddng lao dong dé tham du khoa
hoc thac s¥ tai Vién phat trién Han Quéc, Seoul, Han Quoc:

= Tu thang 01/2011 dén nay: Chuyén vién Ban Ké toan — Téng cong ty Vién thong
MobiFone.

* Tu 10/02/2017 nay: Thanh vién BKS Céng ty CP Dich vu K§ thuét Mobofone.

Chtre vu cdng tac hién nay: Thanh vién BKS Céng ty CP Dich vu Ky thudt Mobofone.

Chte vu dang ndm giir tai t6 chic khac: Chuyén vién Ban Ké toan — Téng cong ty Vién

thong MobiFone.

S6 ¢6 phan ndm gitr: 0 ¢6 phan

*Trong d6:  + So hitu ca nhén: 0 ¢6 phan

+ Dai dién sd hitu: 0 ¢6 phin

*Nhitng nguoi 6 lién quan nam gii ¢6 phiéu: khong

Hanh vi vi pham phap luét (néu c6): khong

Loi ich lién quan véi to chire phat hanh (néu c6): khong

Cac khoan no déi voi Cong ty (néu cd): khong

Ty 1¢ so hitu chimg khoan tai cac cong ty khéac: khong

2.3. Ba Pham Thj Thu Hing - Thanh vién Ban kiém soit

Ho va tén: PHAM THI THU HANG
Gidi tinh: Nit
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S6 CMND:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Québe tich:

Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thuong tru:
Sé dién thoai:

Trinh d¢ van hoa:
Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

011976200 Ngay cap: 29/03/2014
Noi cap: TP Ha Noi

1975

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Ha Tinh

S6 15/389 Cau Gidy. Ha Noi

0913 208 000

12/12

Cu nhan Tai chinh Ngéan hang

»  Tunam 1996 dén nay: K¢é toan truong tai Cong ty TNHH Thién Vit
* Tu ndm 2008 nay: Thanh vién BKS Cong ty CP Dich vu Ky thuat Mobifone.

Chire vu cong tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty CP Dich vu Ky thudt

MobiFone.

Chure vu dang ndm gii tai t6 chire khac: Ké toan truong Cong ty TNHH Thién Viét.

SO ¢0 phan ndm giir: 0 ¢o phén

*Trong d6:  + So hiru ca nhan: 0 ¢ phan

+ Pai dién so hiru: 0 c6 phan

*Nhitng nguoi ¢o lien quan nam giir ¢o phiéu. khong

Hanh vi vi pham phéap luat (néu c6): khong

Loi ich lién quan véi to chie phat hanh (néu co): khong

Céac khoan ng déi voi Cong ty (néu co): khong

Ty 1¢ s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khéac: khong

2.4. Ong Vii Khiic Hiang — Thanh vién Ban kiém sot

Ho va tén:
Gidil tinh:
S&é CMND:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Qube tich:

Dan toc:

Qué quan:

Dia chi thuong tru:

S6 dién thoai:
Trinh d6 van hoa:

VU KHAC HUNG

Nam

011821305  Ngay cap: 13/09/2010
Noi cap: CA Ha Noi

23/01/1975

Ha Noi

Vi¢t Nam

Kinh

Nam Binh

B43 — Trung Hoa — Nhan Chinh — Thanh Xuan -
Ha Noi

0913 204 455

12/12
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3.1.

- Trinh d¢ chuyén mén: Cur nhan Kinh té - Tai chinh, Thac si Kinh té
- Qua trinh cong tac:

* Tunam 1995 dén 1998: Chuyén vién Phong Tong hop, Van phong Thong doc Ngan

hang Nha nudc

* Tirnam 1998 dén 2002: K¢é toan Céng ty Dich vu Vién thong

* Tunam 2002 dén 2010: Chuyén vién Ban Tai chinh Ké toan, VNPT

*  Tirnam 2010 dén 2012: Ké toan truong Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién.

* Tirthang 03/2010 dén nay: Pho Giam dbc Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién.
Tirndam 2008 nay: Thanh vién BKS Céng ty CP Dich vu K¢ thuat Mobofone.

Chirc vu cong tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat Codng ty C6 phan Dich vu K§
thuat MobiFone.
Chure vy dang nam giir tai td chirc khac: Pho GD Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu
Dién.
-S4 ¢6 phan ndm giir: 309.120 ¢b phan
*Trong d6:  + So hitru cé nhan: 0 ¢6 phan
+ Dai di¢n so hiru cho Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu Dign: 309.120
c¢o phan
*Nhitng nguoi cd lién quan nam giir cé phiéu. khong
- Hanh vi vi pham phap ludt (néu c6): khéng
- Loiich lién quan vai t6 chirc phat hanh (néu c0): khong

- Céc khoan ng doi voi Cong ty (néu co): khong

Ty 1¢ s6 hiru chimg khoan tai cac cong ty khéc: khong

Danh sich Ban Tong giam dic
m

STT HOQ VA TEN CHUC VU
1 Vii Quang Hai Tong Giam déc
2 Phan Tién Diing Ph6 Tong Giam dbe

3 Tran Minh Dirc Pho Téng Giam dbe
M
Ong Vii Quang Hai — Thanh vién HPQT kiém Tong Giam déc: phan trén.

Ong Phan Tién Diing — Phé Tong Giam dée

- Ho va tén: PHAN TIEN DUNG

- Gidi tinh: Nam

- S6 CMND: 011007758 Ngay cap: 16/03/2007
Noi cap: Cong an Ha Noi

- Ngay thang nam sinh: 26/11/1964

- Noi sinh: Ngh¢ Tinh
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Quée tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Ngh¢ Tinh

Dia chi thuong tri: S6 96, ngd 127, phd Hao Nam, Dong Da, Ha Noi.
S6 dién thoai: 0903.441.261

Trinh d¢ vin hoa: E2712

Trinh do chuyén mon: K§ su co khi - Ché tao may.

Qua trinh cong tac:
* Tirthang 10/1987 dén nam 1990: Can bo Vién Co hoe
Turnam 1990 dén nam 1997: K¥ thuat vién Cong ty Co khi Ngo Gia Ty

Tir ndm 1997 dén thang 03/2008: Pho quan dde phan xuong Dy mg lue thude Cong

ty Co khi Ngo Gia Tu.

* T thang 03/2008 dén thang 05/2008: Phu trach phong Vit tu thudc Ban Co so Ha
tang - Cong ty Mobitechs.

*» Tir thang 05/2008 dén thang 07/2008: Phy trach phong Dy én I (khu vie mién Bac)
thude Ban Co so Ha tang - Cong ty Mobitechs.

* Tu thang 07/2008 dén thang 11/2008: Phy trach phong Dy an L, 1L, III thugc Ban Co
s Ha tiang - Cong ty Mobitechs.

» Tir thang 11/2008 dén nay: Pho Tong Giam doc Cong ty C6 phan Dich vu k¥ thuat
MobiFone.

Chue vu cong tac hién nay: Phé Tong Giam dbe Cong ty MobiFone Service

Chire vu dang nam giir ¢ cac to chire khac: khong.

S6 ¢6 phin nam gitr : 139.345 ¢d phan

*Trong d6: + So hitu ca nhan: 139.345 ¢6 phan

+ Dai dién so hitu: 0 ¢6 phan

*Nhitng nguoi co lién quan nam giir c6 phiéu: khong.

Hanh vi vi pham phap ludt (néu ¢6): khong

Loi ich lién quan v&i t6 chire phat hanh (néu ¢o): khong

Céc khoan no déi vai Cong ty (néu co): khong

Ty 1é s& hitu chirg khoan tai cac cong ty khac: khong

Ong Trin Minh Dire — Phé Tong Giam doc

Ho va tén: Tran Minh Dirc

Gioi tinh: Nam

S6 CMND: 031968626 Ngay cap: 02/01/2013
Noi cap: Cong an Tp Hai Phong

Ngay thang nam sinh: 16/01/1983

Qudc tich: Viét Nam

Dan t0c¢: Kinh
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Qué quan: Tién Hai — Thai Binh

Dia chi thuong tru: s0 4/87 Tran Phu, Luong Khéanh Thién, Ngo Quyén,
Tp Hai Phong.

S6 dién thoai: 0904255666

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: K¥ su dién tr - vién thong.

Qua trinh cong tac:

* Tu thang 10/2005 dén thang 12/2006: ky su du an tai Vietnam Korea Exchange
Co.,Ltd;

* Tu thang 01/2007 dén thang 10/2008: K§ su van hanh mang truyén din CORE tai
Trung tAm truyén dan Vién thong Dién luc EVNTelecom:

=  Tu thang 10/2008 dén thang 10/2012: chuyén vién Phong Quan ly dau tu xay dung —
Trung tam Thong tin di dong khu vuc V, Cong ty Thong tin di dong:

= Tir thang 10/2012 dén thang 10/2013: Pho phong Quan Iy dau tu xay dung — Trung
tam Thong tin di dong khu vue V., Céng ty Thong tin di dong;

* Tu thang 10/2013 dén thang 03/2015: Giam déc Ban Quan ly du an — Trung tim
Thong tin di dong khu vye V. Céng ty Thong tin di dong;

* Tu thang 03/2015 den thang 07/2017: Pho Phong Lép dat thiét bj - Trung tam
DK&SC TBVT MobiFone, Tong Cong ty vién théng MOBIFONE:

* Tir thang 08/2017 dén nay: Pho Tong Giam déc Cong ty Cé phan Dich vy ky thuat
MobiFone.

Chtre vu cong tac hién nay: Phé Tong Giam ddc Cong ty MobiFone Service

Chue vy dang nam giir ¢ cdc t6 chire khac: khong.

S6 ¢6 phan ndm gitr: 0 ¢b phan

*Trong do: + S& hitu cd nhan: 0 ¢6 phan

+ Dai dién so hiru: 0 ¢6 phan

*Nhitng ngueoi cd lién quan nam giir c6 phiéu: khong.

Hanh vi vi pham phap luat (néu cé): khong

Loi ich lién quan véi t6 chie phat hanh (néu cé); khong

Céc khoan n¢ déi véi Cong ty (néu ¢6): khong

Ty 1¢ so hitu chimg khoan tai céc cong ty khac: khong

é toan trwong - Ong Nguyén Anh T

Ho va tén: NGUYEN ANH TU

Gidi tinh: Nam

S6 CMND: 011824090 Ngay cap: 01/08/2009
Noi cap: CA HA NOI

Ngay thang nim sinh: 10/10/1977

Noi sinh: Vinh Yén - Vinh Phic
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Quéc tich: Viét Nam

Dan t)c: Kinh

Qué quan: Thanh Loc - Can Loc - Ha Tinh

Dia chi thuong tra: P39 - TT D4 - Trung Ty - Dong Pa - Ha Noi
S6 dién thoai: 090.627.3356

Trinh d§ van hoa: 12/12

Trinh d chuyén mon: Thac st Ké toan — Tai chinh

Qua trinh cOng tac:

» Tiurnam 1998 dén nam 2008: Ké toan Cong ty Dién toan va Truyén so liéu

* Tu nam 2008 dén nam 2011: Ké toan truong Cong ty cd phan Thanh toan Dién
VNPT.

»  Tunam 2011 dén nay 2015: Ké toan Trung tim dich vu Gia tri gia tang - Tong Cong
ty Vién thong MobiFone.

* T nam 2015 dén thang 1/2016: Ké toan trudng Trung tdm Nghién ciru va Phat trién
MobiFone - Téng Cong ty Vién thong MobiFone.

* Tu thang 1/2016 dén nay: Ké toan truong Cong ty C6 phan Dich vu k¥ thudt
MobiFone.

Chire vu cdng tac hién nay: K& toan truong Cong ty Co phan Dich vu k¥ thudt MobiFone

Chure vu dang ndm giir ¢ cac to chire khac: Khong.

S6 ¢6 phan nam giir : 3.795 ¢6 phan

*Trong do: + So hiru ca nhan: 3.795 ¢6 phan

+ Dai dién so hitu: 0 ¢ phan.

*Nhitng nguoi co lién quan ndm giit ¢ phiéu: khong

Hanh vi vi pham phap lut (néu c6): khong

Loi ich lién quan véi td chire phat hanh (néu co): khong

Céc khoan no doi vai Cong ty (néu co): khong

Ty 1€ s& hiru chung khodn tai cac cong ty khac: khong

Ké hoach tiang cwong cong tic quan tri Cong ty

Dé ting cuong cdng tac quan trj cong ty, MobiFone Service ap dung cdc bién phap sau:

Ap dung cong nghé thong tin vao moi linh vuc quan tri.

Xay dung hé thong mang ludi quan tri diéu hanh bing hé thong cong nghé thong tin.

Két ndi cac hé théng quan 1y va hé thong k¥ thuat véi nhau dé diéu hanh hié¢u qua

Té chire dao tao cac k¥ ning cho CBCNV. t6 chiic hoi thao chuyén dé¢ vai cac chuyén gia.

doi tac nude ngoai dé nang cao trinh do nghi¢p vu cho céac can bo quan ly.

Thuc hién nghiém tac Diéu 1é va Quy ché quan tri ndi bo Cong ty.
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— Tuan thu theo cic quy dinh thugc Nghi dinh sé 71/2017/ND-CP cia Chinh phu ban hanh
ngay 06/06/2017 vé viéc hudng dan vé quy ché quan tri cong ty ap dung dbi véi cong ty dai
chung va Théng tu s6 95/2017/TT-BTC cua B¢ Tai chinh ban hanh ngay 22/09/2017 huéng
dan mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 6/6/2017 ctia Chinh phu hudng dan
vé quan trj cong ty ap dung doi véi Cong ty dai ching.

— Cong ty s& tham chiéu Piéu 1& miu tai Phu luc sb 01 va mau Quy ché nodi bo vé quan tri
Cong ty tai Phy luc s6 02 thuge Thong tu s& 95/2017/TT-BTC cia B Tai chinh ban hanh
ngay 22/09/2017 dé xdy dung Diéu & va Quy ché ngi by vé quan tri Cong ty dam bao phu
hop véi quy dinh cta Luat doanh nghiép. Luat chimg khoan va Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP
cua Chinh phu ban hanh ngay 06/06/2017.

II. PHU LUC

I Ban sao co chimng thue Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép.

(89

Bdo céo tai chinh kiém toan nam 2016 va béo cdo tai chinh 9 thang diu nam 2017 ty 1ap
3. Bao céo kiém toan vén cho giai doan tir 19/07/2017 dén 31/08/2017.
4. Phu luc khac.
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